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BANKALARCA KULLANILACAK UZAKTAN KIMLIK TESPiTi YONTEMLERINE VE
ELEKTRONIK ORTAMDA SOZLESME iLISKIiSININ KURULMASINA iLISKIN YONETMELIK
YURURLUGE GIiRDI

01 Nisan 2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi Gazete’de, Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik
Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme iligkisinin Kuruimasina iliskin Yénetmelik
(“Yonetmelik”) yayimlanmistir. Yoénetmelik 01 Mayis 2021 tarihinde yUrurlige girecektir.
Yonetmelik, bilisim veya elektronik haberlesme cihazi Gzerinden yazili seklin yerine gegecek sekilde
ya da mesafeli olarak sdzlesme iligkisinin kurulmasina yonelik usul ve esaslari belirlemektedir.

I.  UZAKTAN KIMLIK TESPiTi YONTEMI
(i) Genel Olarak:

5411 sayii Bankacillk Kanunu’'nda (“Bankacilik Kanunu”) yapilan degisiklik ile bankalar ve
musteriler arasindaki s6zlesmelerin, yazili seklin yani sira uzaktan iletisim araglari ile mesafeli olarak
ya da Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu'nun (“Kurul”) yazili seklin yerine gecebilecegini
belirledigi ve bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi Uzerinden gergeklestirilecek ve musteri
kimliginin dogrulanmasina imkan verecek yontemler ile kurulabilecegdi yeniligi getirilmis idi.

Bu dogrultuda Yonetmelik oncelikle, gergek kisi ve gercek kisi tacirlerin (“Kigi”), ilgili banka
personeli ile gevrim igi goéruntulid konusma yoluyla, uzaktan kimlik tespiti islemi (“Uzaktan Kimlik
Tespiti”) yapabilecegini dizenlemistir. Uzaktan Kimlik Tespiti ile bir bilisim veya elektronik
haberlesme cihazi Uzerinden musteri kimliginin dogrulanmasina imkan veren bir ydntem
belirlenmekte ve Kisilerce gerceklestirimek istenen iglemlere iliskin sirecin dijital ortamda baslayip
dijital ortamda sonlanmasina imkan saglanmaktadir.

Uzaktan Kimlik Tespiti, yuz ylze yapilan kimlik tespiti ydntemine benzer sekilde, ¢evrim igi, canli
ve kesintisiz gorintiili konugsma yoluyla yapilacaktir. Gérismenin basinda Kisi’nin Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca ag¢ik rizasi alinacaktir. Magsteri Temsilcisi, kimlik tespiti
surecinde psikolojik sorgulamalar ve goézlemler yardimiyla gorisme esnasinda kisi tarafindan
saglanan bilgilerin inandirici ve yeterli olduguna kanaat getirdikten sonra Kisi'ye yalnizca yapilan
kimlik tespiti islemi icin gegerli tek kullanimlik sifre génderilecektir (SMS OTP). Kisi'nin bu sifreyi
Uzaktan Kimlik Tespit araylziine girmesiyle sire¢ tamamlanacaktir.

(i) Uzaktan Kimlik Tespiti’ne lligkin Esaslar:

1. Kiritik islem olarak degerlendirilir, strecin kisi tarafindan baglatiimasi, bilgi teknolojileri
tarafindan uygulanan kontroller ile devam ettirilmesi ve Mdusteri Temsilcisi tarafindan
yapilacak onaylama ve ek kontroller ile tamamlanmasi saglanir.

2. Uzaktan Kimlik Tespiti kapsaminda alinacak urin ve hizmetlerin Turkiye'de Uretilmesi veya
Ureticilerinin ar-ge merkezlerinin Turkiye'de bulunmasi i¢in azami 6zen gdsterilir ve bunun
yani sira hizmet saglayici ve ureticilerinin Turkiye'de miidahale ekiplerinin bulunmasi
sarti aranir.
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3. Uzaktan Kimlik Tespiti’'nin goérintili gérisme asamasina katilacak musteri temsilcisi; kimlik
tespiti, kisisel verilerin korunmasi mevzuati, dolandiricilik ve sahtecilik durumlarinda
yukumlulikleri hakkinda en az senede bir defa egitim alir.

4. Uzaktan Kimlik Tespiti'nde kullanilacak kimlik asgari olarak; giyos, gokkusag baski, optik
degisken murekkep, gizli goruntu, hologram mikro yazi guvenlik 6geleri fotograf ve 1slak imza
Ogelerini tagimalidir.

5. Uzaktan Kimlik Tespiti sirecinin tamami, strecin tum adimlarini icerecek ve denetlenebilir
olmasini saglayacak ve bilgi ve belge saklama gerekliliklerine iligkin ilgili mevzuat
hdkumlerine uygun olacak sekilde kayit altina alinir ve saklanir.

6. Uzaktan Kimlik Tespiti’'nin Kisiyi yanlis tespit riskini en aza indirecek sekilde kullaniimasini
saglamak bankanin sorumlulugundadir ve bu kapsamda Kisiler'e ya da Ugtncu bir tarafa
yukumlulik doguran islemlerde itiraz halinde ispat yukimluliga bankadadir.

Il. ELEKTRONIK ORTAMDA SOZLESME ILISKISININ KURULMASI

Bankacilik Kanunu 76. Maddesinde yapilan degigiklikle, bankacilik hizmetlerini konu edinen
sdzlesmelerin, tacir-tuketici ayrimi olmaksizin uzaktan iletisim araclariyla akdedilebilmesi kanunen
mdmkin kilinmistir. Buna paralel olarak, Yonetmelik ile ylz ylize veya Uzaktan Kimlik Tespiti
gergeklestiriimesinden sonra Kisilerin irade beyanlarini islak imza yerine elektronik ortamda
iletebilecekleri dizenlenmisgtir.

Ydnetmelik uyarinca elektronik ortamda sézlesme kurulabilmesi igin s6z konusu sozlesmenin batun
sartlarinin, Kisi’nin okuyabilecegi sekilde internet bankaciligi ya da mobil bankacilik dagitim kanallari
Uzerinden musteriye iletiimesi sarttir. Kisi'nin irade beyani elektronik ortamda alinabilecegi gibi
Uzaktan Kimlik Tespitinin goérunttli gérisme asamasinda kimlik tespitini muteakip sdzlu olarak da
alinabilecektir.

ll.  YAZILI SEKIL SARTI

Yonetmelik hdkumleri uyarinca bankacilik hizmetlerine iliskin s6zlesmelerde Kisiler irade
beyanlarini;

i. Elektronik ortamda, ve

ii. Uzaktan Kimlik Tespiti sirecinde géruntuli konugma sirasinda s6zlu olarak

iletebilecekler ve boylece ilgili sézlesmeler icin yazil sekil sartinin gergeklestirildigi kabul edilecektir.
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Ayrintili bilgi i¢in bizimle temasa gecgebilirsiniz.

Levent Yetkil

Ortak Avukat

‘ levent.yetkil@aschukuk.com

Merve Mert
Avukat

merve.mert@aschukuk.com

Isbu bilgilendirme notu, 01 Nisan 2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Sézlesme
lliskisinin Kurulmasina lliskin Yénetmelik’i hukuki agidan degerlendirmek maksadi ile 09 Nisan 2021

tarihi itibariyle hazirlanmistir.

Isbu bilgilendirme notu igerisinde yer alan dederlendirmeler hukuki tavsiye ya da hukuki gériis niteligi
teskil etmemekte olup, bu degerlendirmelerden 6étiirli herhangi bir sekilde Aksu Caliskan Beygo
Avukatlik Ortakligr’na sorumluluk tahmili mimkdn degildir. Bu bilgi notunun kapsamindaki soru ve
sorunlariniz bakimindan hukuki danisman gériist alinmasi tavsiye edilir.
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Adres: Telefon: Faks:

E-Posta:

Harmanci Giz Plaza Kat 3-8-15-16 +90 212 284 98 82 +90 212 284 98 83 info@aschukuk.com

Levent istanbul +90 212 279 63 32
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