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TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN IiLE KAT MULKIYETi KANUNUNDA
DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR KANUN YURURLUGE GIRDI.

01/04/2022 tarih ve 31796 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak yururlige giren “7392 Sayili
Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun lle Kat Miilkiyeti Kanunu’nda Dedisiklik Yapilmasina
Dair Kanun” (“Kanun”) ile gogunlugu 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(“TKHK”) sair maddelerinde ve 634 Kat Mulkiyeti Kanunu’nun (“KMK”) 59. maddesinde
olmak lizere bir takim degisiklikler getirilmistir. isbu bilgi notunda Kanun ile getirilen dnemli
ve esasli degisiklikler ele alinarak incelenmistir.

(i)

(ii)

YONETICI OZETI

7392 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ile Kat Milkiyeti Kanunu’'nda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun getirilen degisikliklerle, tuketici kredisi
sdzlesmelerindeki faiz oraninda degisiklik olmasi, konut finansmani ve tlketici
kredileri sozlesmelerinde sigorta yaptiriimasi, 6n ddemeli konut satiginda konutun
teslimi, mesafeli s6zlesmeler, devre tatil ve uzun sureli tatil hizmeti s6zlesmeleri,
tuketicilerin bilgilendiriimesi ve menfaatlerinin korunmasi, satis sonrasi hizmetler,
tuketici hakem heyetlerinin kurulugu ve gorev alanlari, tiketici hakem heyetlerine
basvuru, tiketici hakem heyeti kararlarina itiraz konularinda 6nemli ve koklu
degisikliklere gidilmistir.

Bu hususta 6n ddemeli konut satislarinda konut teslimi bakimindan getirilen azami
sure 48 aya ¢ikartilmig, satis sonrasi hizmet kapsaminda tuketicinin zararini tazmin
noktasinda uretici veya ithalatgiya bagvuru imkani getirilmistir. Donanim, yazilim
veya fiziki 6zelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar satiga sunulan kullaniimis mallar
tanimi ile yenilenmig tran kavrami TKHK’ya eklenmisgtir.



(iii)isbu kanun ile tiiketici hakem heyetlerinde il ve ilge tiiketici hakem heyeti ayrimi
kaldinlmig, tuketici hakem heyeti bulunmayan vyerlerde basvurularin o yer
kaymakamligina yapiimasi usull getirilmis, tuketici hakem heyetlerine basvuru siniri
30.000,00-TL olarak arttiriimistir.

(iv)Kat Mulkiyeti Kanunu’nun 59. maddesinde devre mulk hakkinin siresine dair
onceki haliyle 15 ginden az olacak sekilde kurulamayan devre mulkten yararlanma
hakki artik 7 giinden az sure boyunca kurulamayacaktir. Bu kapsamda her bir
paydasin donemlere bdlinen yararlanma hakki 7 giinden az olacak sekilde
kararlasgtirilamaz olmustur.

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’DA YAPILAN DEGISIKLIKLER
Taksitle Satis

e Temerriit

Madde 19

TKHK’nin 19. maddesinin birinci fikrasinda yer alan “Kalan borcun en az onda” ibaresi
“s6zlesmede yer alan bedelin en az onda” seklinde degistiriimis ve “taksidi veya” ibaresinden
sonra gelen “kalan borcun” ibaresi madde metninden ¢ikariimistir. Bu degisiklik ile tlketicinin
taksitle satis sO0zlesmesinde taksitlerden birini 6demede temerride dusmesi durumunda
satici veya saglayicinin kalan borcun timunun ifasini talep etme yetkisi bakimindan getirilen
sartlardan kalan borcun en az onda birini olusturan taksitlerden birini 6dememis olmasi
durumu soézlesmede yer alan bedelin en az onda birini olusturan taksitlerden birinin
ddenmemis olmasi olarak degistirilmistir. ilgili degisiklikle satici veya saglayicinin kalan
borcun timunin ifasini talep edebilme sartlarinda s6zlesme bedeli esas alinarak tiketici
lehine koruma amaclanmistir.

Tuketici Kredileri

e Cayma Hakki

Madde 24

TKHK 24. maddesi uyarinca tuketicinin on doért gunlik cayma hakki mevcuttur. Cayma
hakkinin kullaniimasi halinde tlketici, anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin
geri 6dendigi tarihe kadar olan slrede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini kredi
verene gondermesinden sonra otuz gun iginde geri 0demektedir. Kanun ile getirilen degisiklik
ile TKHK'nin 24. maddesinin 2. fikrasina “Cayma hakki sliresi iginde kredi borcunun
tamaminin erken 6denmesi hélinde bildirim aranmaksizin bu madde hikumleri uygulanir.”
cumlesi eklenmistir. Bu halde cayma hakki suresi igerisinde kredi borcunun tamamini
O0deyen tuketici kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri édendigi tarihe kadar olan
surede tahakkuk eden faizi iade alabilecektir.
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¢ Sozlesmede Degisiklik Yapilmasi

Madde 26

Madde metninin degisiklik dncesi halinde “Faiz oraninda degigiklik olmasi halinde” yeni faiz
oraninin geriye donuk uygulanmayacagi dizenlenmekte iken yeni dizenleme ile faiz
oraninin artmasi durumunda vyeni faiz oraninin geriye doénuk uygulanmayacagi
duzenlenmigtir. Bu halde 30 gunluk tlketiciye bildirim sarti yalnizca faiz oraninda artigin
meydana geldigi durumlarda zorunlu hale gelmistir. Nitekim ayni maddenin devaminda
tuketicinin bildirim tarihinden itibaren en geg¢ altmig gun iginde borcun tamamini 6dedigi ve
kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan da etkilenmeyecegdi g6z onune
alindiginda s6z konusu duzenleme ile tuketici lehine degisiklik yapilabilmesinin 6nu
aciimigtir.

e Sigorta Yaptiriimasi

Madde 29

TKHK’nin “Tuketici Kredileri” baglikli ikinci boliminin “Sigorta Yaptiriimasi” bashkh 29.
maddesinde degisiklige gidilmistir. ilgili maddenin degisiklik dncesi halinde “Tiiketicinin
sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta sirketinden sagladidi teminat, kredi veren
tarafindan kabul edilmek zorundadir.” denmek suretiyle tlketicinin istedigi sigorta sirketinden
sagladigl teminatin kredi verence kabul edilmesinin zorunlu oldugu duzenlenmis iken
degisiklik ile kredi verene birtakim kosullara bagli olmakla birlikte tiketiciye kredi s6zlesmesi
sunma imkani da getirilmigtir. Ancak degisiklik ile tlketicinin istedigi sigorta sirketinden
sagladigl teminatin kredi veren tarafindan kabul edilmesi zorunlulugu da korunmustur.
Ayrica ilgili maddede getirilen bir diger 6nemli degisiklik eklenen tglncu fikra kapsaminda
tuketici kredisi sozlesmesinin kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal Grun ve hizmetlerin satin
alinmasi sartina baglanamayacagidir.

Konut Finansmani

e Sigorta Yaptiriimasi

Madde 38

TKHK’nin “Konut Finansmani” baslikli tglincu bolumunun “Sigorta Yaptirimasi” baslikh 38.
maddesinde degisiklige gidilmistir. ilgili maddenin degisiklik éncesi halinde “Tiiketicinin
sigorta yaptirmak istemesi halinde, istedigi sigorta girketinden sagladig! teminat, konut
finansmani kurulusu tarafindan kabul edilmek zorundadir.” denmek suretiyle tlketicinin
istedigi sigorta sirketinden sagladigi teminatin konut finansmani kurulusu tarafinca kabul
edilmesinin zorunlu oldugu duzenlenmis iken degigiklik ile konut finansmani kurulusuna
birtakim kosullara bagl olmakla birlikte tiketiciye konut finansmani sézlesmesini sunma
imkani da getirilmistir. Ancak degisiklik ile tUketicinin istedigi sigorta sirketinden sagladigi
teminatin kredi veren tarafindan kabul edilmesi zorunlulugu da korunmustur. Ayrica ilgili
maddede getirilen bir diger énemli degisiklik eklenen Uguncu fikra kapsaminda konut
finansmani s6zlesmesinin kredi ile ilgili olanlar hari¢ yan finansal Urin ve hizmetlerin satin
alinmasi sartina baglanamayacagidir.
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On Odemeli Konut Satisi

¢ Konutun Teslimi

Madde 44

ilgili madde degisikligi ile én 6demeli konut satisinda konut teslimi bakimindan teslim
suresinin sozlesme tarihinden itibaren 48 ayi gecemeyecegdi duzenleme altina alinmigtir.
Degisiklikten dnceki duzenlemede konutun s6zlesme tarihinden itibaren teslimine iligkin 36
ayhk sure 48 ay olarak artiriimigtir.

Diger Tiiketici Sozlesmeleri

e Mesafeli Sozlesmeler

Madde 48

TKHK’nin 48. maddesinin dguncu fikrasinin ikinci cimlesi ile mesafeli satis sdzlesmelerinde
mal satislarinda satici veya sadlayicinin tlketicinin siparisinin kendisine ulastigi andan
itibaren taahhut edilen sure igerisinde edimini yerine getirecegi ve bu slrenin her halikarda
30 giinii gegemeyecedi diizenlenmistir. isbu kanun degisikligi ile ilgili mal satiglarindan
“Tlketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin
sézlesmeler haricinde” olanlarin 30 glinliik siireye tabi olacagdi diizenlenmistir. ilgili maddenin
5.fikrasinda satici veya saglayici adina mesafeli sozlesme kurulmasina aracilik eden araci
hizmet saglayicilarin sorumluluguna iligkin son cumle degistiriimis, sorumluluga iligkin
hikimler 6.fikra olarak eklenmistir. isbu maddeye gore araci hizmet saglayicisi olarak
faaliyet gosterenler aracilik ettikleri mesafeli sézlesmelere iligskin olarak 6n bilgilendirmenin
yapilmasi, teyidi ve ispatinda satici veya saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu
olacaklardir. Yine on bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden, satici
veya sagdlayici ile yaptiklari aracilik hizmetine iligkin sézlesmeye aykiri uygulamalari
nedeniyle satici ve saglayicilarin bu madde hudkumlerine aykiri davranmasina sebep
olduklari her bir iglemden, teslim veya ifa ile cayma hakkina iliskin yukumluluklerden satici
veya saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu olacaklardir. Ayrica araci hizmet saglayicisi
olarak faaliyet gOsterenler satici veya sadlayici onayr olmaksizin duzenledikleri
kampanyali, promosyonlu veya indirimli satiglarda, s6zlesmenin hi¢c ya da geregi gibi ifa
edilmemesinden, 6n bilgilendirmede yer alan hususlar ile reklamlarinda yer alan bilgilerin
uyumlu olmasindan ve ispatindan da sorumlu olacaklardir.

Diger Tiiketici Sozlesmeleri

e Devre Tatil ve Uzun Sireli Tatil Hizmeti Sozlesmeleri

Madde 50

TKHK 50. maddesinin 1. fikrasina gore tuketici, on dort gln icinde herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir. ilgili
maddenin 6. fikrasinin ikinci cimlesinde gidilen degisiklikle Kanun degisikligi dncesinde bu
hikimden devre mulk hakki veren sozlesmeler istisna tutulmusken Kanun degisikligi ile
devre mulk hakki veren sozlesmeler bakimindan da tuketiciye cayma hakki taninmistir. Bu
yasaga ragmen tuketiciden herhangi bir bedel alinmasi durumunda alinan bedelin tiketiciye
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iade edilecegi, ayrica tlketiciyi bor¢ altina sokan her turli belgenin tiuketici yoninden
gegersiz oldugu da duzenleme altina alinmistir. Ayrica tuketicilerle 6n 6demeli devre tatil
s6zlesmesi kurulamayacagi, devre tatil sozlesmelerinin en fazla on yil i¢in kurulabilecegi,
tuketicinin devre tatil s6zlesmesi kapsamindan kaynaklanan tatil hakkini belirli bir donem igin
kullanmayacagini tatilin baglayacagi tarihten en az doksan giin dnce saglayiciya bildirirse, o
doénem igin tuketiciden herhangi bir isim altinda bedel talep edilemeyecedi dedistirilen madde
metinleri neticesinde dizenleme altina alinan ve 6zellikle tuketiciler bakimindan énem arz
eden hususlardir.

Diger Tiiketici Sozlesmeleri

e Tiiketicinin Bilgilendirilmesi ve Menfaatlerinin Korunmasi

Madde 57

Kanun degisikligi ile eklenen ilgili maddede yenilenmig Urunler; “donanim, yazilim veya fiziki
Ozelliklerinde iyilestirme yapilarak tekrar satisa sunulan kullanilmis mallar’ olarak
tanimlanmistir. Yenilenmis trtnlerin tiketiciye teslim tarihinden itibaren asgari bir yil garanti
verilmesi zorunlugu getirilmigtir. Bir Grinin yenilenmis mal sifatini kazanabilmesi icin
yonetmelikte belirlenen Urlnlerin ancak Bakanlik¢a yetkilendirilen merkezlerde yenilenmesi
sarti ile yenilenmig Urun olarak satilabilecegi de duzenleme altina alinmistir. Ayrica hangi
mallarin yenileme merkezleri tarafindan yenilenecegi, yenileme merkezlerinin kurulusu ve
sorumlulugu ile diger uygulama usul ve esaslarn yonetmelikle belirlenecedi de 57/A
maddesinin 6. fikrasinda dizenleme altina alinmistir.

Diger Tiiketici Sozlesmeleri

e Satis Sonrasi Hizmetler

Madde 58

TKHK’nin “Satis Sonrasi Hizmetler’ baslikli 58.maddesinde besinci fikraya eklenen cumle
ile servis istasyonlarinin “6zel servis” ibaresi kullanmasi zorunlulugu getirilmigtir. Ayrica yine
ilgili maddenin degistirilen 7.fikrasi ile Urunlerin garanti suresi bittikten sonra Bakanlkga
belirlenen kullanim émra suresince mala iligkin satig sonrasi hizmetin Uretici veya ithalatgi
tarafindan saglanmamasi halinde tuketiciye zararin tazminini talep edebilmesine imkan
taninmistir.

Tiiketici Hakem Heyeti

e Kurulusu ve Gorev Alani

Madde 66

Kanun degisikliginden once Bakanlik il ve ilge merkezlerinde hakem heyeti olusturmakla
gorevli iken ilgili degisiklik ile il ve ilge merkezi ayrimi kaldirilarak Bakanlik’a tuketici hakem
heyeti olusturma gorevi verilmistir. Yetki alaninin da Bakanlkga belirleneceg@i hikim altina
alinmigtir.
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e Basvuru

Madde 68

ilgili degisiklik ile 6502 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68’inci ve Tiiketici
Hakem Heyetleri Ydnetmeliginin 6’nci Maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin
Arttirimasina iliskin Teblig ile uyarinca 15.430,00-TL olarak belirlenen tiketici hakem
heyetlerine bagvuru icgin parasal sinir 30.000,00-TL’ye cikartilmigtir. Ek olarak Kanunda il
tuketici hakem heyeti ve ilge tuketici hakem heyeti arasindaki farkhlk kaldirilmistir. Ayrica
degistirilen Gguncu fikranin ikinci cumlesi ile tuketici hakem heyeti bulunmayan yerlerde
bagvurularin o vyerin ilge kaymakamligina vyapilacagi, kaymakamlikga yapilan bu
basvurularin Bakanlikga belirlenen yetkili tiketici hakem heyetine iletilecedi duzenlenmistir.

Tiiketici Hakem Heyeti

e Karar ve Karara itiraz

Madde 70

TKHK’da bir diger énemli degisiklik 70.maddenin ikinci fikrasinda diizenlenmistir. ilgili fikrada
degisiklik oncesinde tebligatlarin 7201 Sayili Tebligat Kanunu g6z onlne alinarak yapilmasi
gerektigi dizenlenmisken, getirilen degisiklikle elektronik ortamda yapilacak tebligata 6ncelik
taninmig, ancak elektronik ortamda tebligat yapilamamasi durumunda tebligatin 7201 Sayili
Tebligat Kanunu’'na gore yapilacagi dizenlenmigtir. Ayrica ilgili maddenin 3.fikrasindaki
degisiklikle tuketici hakem heyeti kararina kargi tiketici mahkemesine itiraz davasi agiimasi
hususunda yetkili mahkemenin tespitinde énemli bir degisiklige gidilmistir. Zira tuketici
hakem heyetlerine basvuru kapsaminda yetkili tuketici hakem heyeti tuketicinin yerlesim yeri
veya tuketici igleminin yapildigi yer tuketici hakem heyetidir. TKHK degigiklik dncesindeki
70.maddesinde ise tuketici hakem heyeti kararlarina kargi itiraz davasinin tuketici hakem
heyetinin bulundugu yer tlketici mahkemesinde agcilabilecedi belirtiimistir. isbu kanun
degisikligi ile itiraz davasini ikame edecek taraf, tiketici hakem heyeti sikayetini tliketici
isleminin yapildig1 yerde yapmis olsa dahi itiraz davasini tlketicinin yerlesim yerindeki
tuketici mahkemesinde ikame edebilecektir.

Kanun'un ilgili maddesindeki degisiklik ile avukatlik Ucretine iligkin hUkimlerde degisiklige
gidilmigtir. TKHK’un 70.maddesinde degisiklik oncesinde tlketici hakem heyetince tuketici
lehine karar verilen durumlarda bu kararin itiraz davasinda tlketici aleyhine bozulmasi
halinde nisbi tarifeye gobre hesaplanacak avukatlik Ucretine hikmedilmesi seklinde
dizenleme mevcut iken degisiklik sonrasinda karsi tarafga mevcut oldugu halde tuketici
hakem heyetine sunulmayan bir belgenin itiraz davasinda tlketici mahkemesine sunulmasi
ve akabinde kararin iptali durumunda tlketici aleyhine yargilama gideri ve vekalet Ucretine
hikmedilemeyecegdi dizenlenmisgtir.

Gecici Madde

Gegici Madde ile isbu kanun hukumlerinin zaman bakimindan uygulanacagi hukumler
duzenleme altina alinmistir. Buna gore isbu gecici maddenin yururluge girdigi tarihnten onceki
tuketici islemleri, islemin gergeklestigi tarihte hangi kanun yururlukte iken gerceklesmis ise
kural olarak o kanun hukumlerine tabi olacaktir. Ancak bu maddenin yururluge girdigi tarinten
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once kurulan ve halen gecerli olan belirsiz sureli tiketici s6zlesmelerinin Kanun’a aykiri
hakimlerinin Kanun'un yurarluk tarihi itibariyle uygulanmayacagi duzenlenmistir. Ayrica
gecici madde ile tiketici hakem heyeti sikayetlerinin ve davalarin bagvurunun yapildigi ve
davanin acildigi zaman yururlukte bulunan gorev ve yetkiye iliskin hikumlere tabi oldugu da
dizenleme altina alinmistir.

KAT MULKIYETi KANUNU’NDA YAPILAN DEGISIKLIKLER

e Devre Miilk Hakki
Madde 59

Devre mulk hakki, 634 Sayili Kat Mulkiyeti Kanunu’nun 57. Maddesinde, “Mesken olarak
kullaniimaya elverisli bir yapi veya bagimsiz boliimin ortak maliklerinden her biri lehine bu
yapi ve bagimsiz béliimden yilin belli dénemlerinde istifade hakki, miisterek miilkiyet payina
bagli bir irtifak hakki olarak kurulabilir. Bu hakka devre miilk hakki denir.” seklinde
tanimlanmistir. KMK’'nin 59. Maddesine gore bu hakkin belirli donemlere ayrilarak
kullaniimasi zorunludur. Bu kapsamda KMK’'nin 59. Maddesi geregince s6z konusu
doénemlerin en az 15 gun olmasi zorunluluguna iliskin hikiim Kanun degisikligi ile 7 gline
dusurulmastar.

KANUN’UN YURURLUK TARIHi

Kanun’un yurarluk maddesi uyarinca, TKHK'nin “Devre Tatil ve Uzun Sdreli Tatil Hizmeti
Soézlesmeleri” baghklh 50.maddesinde getirilen degisiklik, ayrica “Gecgici Madde’nin ikinci ve
ucuncl fikralar ile KMK'daki degisiklige iliskin Kanun’'un 18.madddesi yayim tarihinden
itibaren yurirliige girecektir. isbu Kanun ile getirilen ve basta tiiketici hakem heyetleri olmak
uzere diger degisiklikler ise Kanun’un yayim tarihinden 6 ay sonra yururlige girecektir.

Isbu bilgilendirme notu igerisinde yer alan degerlendirmeler hukuki tavsiye ya da hukuki gériis niteligi teskil
etmemekte olup, bu degerlendirmelerden 6tiirli herhangi bir sekilde Aksu Caliskan Beygo Avukatlik Ortakligi’na
sorumluluk tahmili mimkdn degildir. Bu bilgi notunun kapsamindaki soru ve sorunlariniz bakimindan hukuki
danigman gérlisi alinmasi tavsiye edilir.

ASChukuk

AKSU CALISKAN BEYGO AVUKATLIK ORTAKLIGI
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Ayrintily bilgr icin bizimle temasa gecebilirsiniz.

F. CEM KESER
Ortak Avukat

Cem.keser@aschukuk.com

ASCh

AKSU CALISKAN BEYGO

Esentepe Mh. Harman 1 Sk. No 5 Harmanci Giz
Plaza Kat 3-8-15-16 34394 Sisli - Istanbul

. +90 212284 9882
KD +90 212 284 9883

4902122796332 WWwWW.a SCh U k

B info@aschukuk.com

8/8

AYSEM CEMRE CA GLAYAN
KidemliAvukat

Cemre.orel@aschukuk.com



mailto:Cem.keser@aschukuk.com
mailto:Cem.keser@aschukuk.com
mailto:Cemre.orel@aschukuk.com

