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ELEKTRONIK VASITALARLA SOZLESMELERIN KURULMASININ DEGERLENDIRILMESI

Gunumuzde meydana gelen teknolojik gelismeler ve bilgisayar kullaniminin yayginlagsmasi hukuki
iliskiler agisindan da dnemli bir degisim ve gelisim yasanmasina sebebiyet vermistir. Nitekim artik
bireyler kadar sirketler de gerek kazanilan zaman gerekse mali faydalari nedeniyle ticari iliskilerin
ylrttilmesinde elektronik ortamda faaliyetlerini icra etmeyi tercih etmektedirler. Bu durum ise
uygulamada ticari faaliyetlerinde elektronik imkanlarin artilarindan yararlanmak isteyen kimseler
acisindan cevaplanmasli gereken yeni hukuki sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
noktada, elektronik ortamda birbirleriyle iletisim kurmak, mal ve hizmet alim satimlari yapmak isteyen
kimseler agisindan en énemli hukuki sorunlardan biri ise muhataplari ile aralarinda kurulacak olan
sozlesmelerin elektronik ortama taginmasi halinde bu sdzlesmelerin gecerliliginin ne olacagi
meselesi olmaktadir.

isbu bilgi notunda degerlendirmesi yapildigi lizere dzel merasim gerektiren sdézlesmeler haric olmak
Uzere Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun ile taraflarin elektronik ortamda s6ézlesme
kurmalarina engel olmadigi gorilmektedir. ilgili sdzlegsmelerin iletim vasitalarinin telefon, cagri
merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akill ses kaydedici sistemler, kisa mesaj hizmeti,
uygulamada cok tercih edilen elektronik posta olmasi da mimkindudr. Kayith Elektronik Posta
Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik ile KEP sistemi tizerinden sunulan kayitlarin
kesin delil niteliginde oldugu dikkate alinarak, mimkdn olmasi halinde ispat bakimindan elektronik
s6zlesmelerin guvenli elektronik imza ile imzalanmasi ve iletilmesi tercih edilebilir.

YONETICi OZETi

Tam danyayi etkisi altina alan ve gunlik yagsantida edinilen sosyal aligkanliklar kadar ticari iligkilerin
isleyisine yonelik yeni ¢areler aranmasina neden olan Covid-19 pandemisi ile birlikte sézlesmelerin
kurulmasina yonelik alternatif gareler arama ihtiyaci da giinden giine artmaktadir. isbu bilgi notu
artan elektroniklesme ihtiyaci kapsaminda uygulamasi yapilan ancak cevabina ihtiya¢c duyulan
birtakim hukuki sorularin cevaplandiriimasi ve bu kapsamda elektronik ortamda kurulmasi istenen
sozlesmelerin gegerliligi ve ispata elverigliliginin izah edilmesi amaciyla dizenlenmistir.

Elektronik s6zlesme yapma yoluna gidecek kimselerce oncelikle her sézlesme acisindan ilgili
sbzlesmenin 6zel bir merasimi gerektirip gerektirmedigini irdelenmesi 6nemlidir. Ozel mesaimin
gerekmedigi hususu teyit edildikten sonra mumkin ise guvenli e-imza ile so6zlesmenin
imzalanmasinin ve kanunun icazet verdigi iletim vasitalar ile sézlegsmelerinin iletiimesi tercih
edilebilir.
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|. SOZLESMELERIN ELEKTRONIK ORTAMDA KURULMASININ DEGERLENDIRILMESI

6098 sayili Turk Borglar Kanunu'nun 1. maddesinde, s6zlesmenin, taraflarin iradelerini karsilikli ve
birbirine uygun olarak agiklamalariyla kurulacadi hiikme baglanmistir. Buna gore, irade beyanlarinin
taraflarca, karsilikli ve birbirine uygun olarak aciklanmasi yeterli olup; Kanunlarda acik¢a aksi
belirtiimedigi sirece, bu iradelerin belirli bir sekilde agiklanmasi zorunlu olmayacaktir. Dolayisiyla da
bir sézlesmenin kurulmasi agisindan énemli olan, taraflarin iradelerinin birbirine uygun ve kargilikh
olmasi unsurlari digsinda bu beyanlarinin sézlesmenin kurulacagi muhataba varmasidirt.Bu noktada
da aslinda s6zlesmelerin elektronik ortamda kurulmasinin diger s6zlesmelerden tek farki, taraflarin
irade beyanlarini internet Uzerinden bu alanda mevcut elektronik vasitalarla iletiyor olmalari
olacaktir>. Bu nedenle 6gretide bu konuya iliskin giinimiz hukuku agisindan, sozlesmelerin
elektronik ortamda da kurulabilmesi konusunda herhangi bir tereddt bulunmadidi belirtimektedir 2.

Elektronik ortamda, elektronik vasitalarla akdedilen sozlesmeler teknik anlamda “elektronik
s6zlesme” olarak ifade edilmekte ve “taraflardan her birinin s6zlesmenin kurulmasina iliskin
iradelerini karsilikli ve birbirine uygun olarak elektronik ortamda beyan ettigi sdézlesme” olarak
tanimlanmaktadir. isbu elektronik sézlesmelerin glinimiiz hukuk sistemleri agisindan kabul edilebilir
ve uygulanabilir kilinmasina 1sik tutmak ydninden ise uluslararasi hukukta ydrdrlik saglanan
Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (United Nations Commission on
International Trade Law UNCITRAL) tarafindan hazirlanan, 1996 tarihli Model Elektronik Ticaret
Kanunu (UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce 1996) ve AB’nin 13.12.1999 tarihli
1999/93/AT Elektronik imza Direktifi ile 08.06.2000 tarihli 2000/31/AT Elektronik Ticaret Direktifi gibi
diizenlemelerin énemli bir islevi bulunmaktadir. ilgili hukuki diizenlemeler siiphesiz Tiirk hukukunda
dijitallesme yonunde atilan e-imza ve elektronik sdzlesme uygulamalari tahtinda sUphesiz yol
gosterici olmaktadir.

Buna gore, Turk hukuku agisindan ele alindiginda ilgili konulara yonelik hukuki dayanaklar olarak;
oncelikle 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun 15. Maddesi gosterilebilecektir. ilgili madde uyarinca,
imzanin, borg altina girenin el yazisiyla atilmasi zorunlu olmakla birlikte glvenli elektronik imzanin
da, el yazisiyla atilmig imzanin batin hukuki sonuglarini doguracagi belirtilmistir. Ayni sekilde, 5070
sayili Elektronik imza Kanunu'nun 5.maddesine bakildiginda; guivenli elektronik imzanin hukuki
sonucu ve uygulama alani belirlenmekte olup guvenli elektronik imzanin, elle atilan imza ile ayni
hukuki sonucu doguracag! ve Kanunlarin resmi sekle veya 6zel bir merasime tabi tuttugu hukuki
islemler ile banka teminat mektuplar digindaki teminat sézlesmeleri disinda bu yolla kurulan
sozlesmelerin hukuken gecerli olacagi ifade edilmektedir. Dolayisiyla bu hakimler Tark hukuku
acindan gunumuz dijitallesme ihtiyacinin gideriimesi noktasinda atiimis belirleyici adimlardir.

Yine AB’ye uyum sdirecinin bir pargasi olarak 6563 sayili Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi
Hakkinda Kanun da ticari iligkilerin fiziki yollar yaninda elektronik mecraya taginabilmesinde dnemli
bir adim olarak goriilebilecektir. isbu Kanun’un gerekgesinde de ifade edildigi lizere, hukukumuzda
elektronik ticarete (ve dolayisiyla elektronik sézlesmelere) iliskin en kapsamli dizenlemeyi getiren
6563 sayili Kanun'un hazirlanmasinda, gogu AB Uye Ulkesinde kabul edilen, “kanunlarin icine hukum
koyma yoluyla degisiklik” metodu degil; “ayri ve bagimsiz bir kanun yapma” metodu tercih edilmigtir.
Bunun sonucu olarak da, elektronik sézlesmelerin kurulmasina iliskin birtakim 6zel dizenlemeler,

1 Aziz Erman Bayram, “Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sézlesmelerin Kurulmasi” s.333 dn. Turgay Sariakcali,
internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmeler, Ankara 2008, s. 39.

2 Turgay Sariakgali, internet Uzerinden Akdedilen Sézlesmelere Uygulanacak Hukuk s.1.

3 E. Ozsunay, “Uluslararasi Calismalarin ve Bazi Uluslararasi Diizenlemelerin Isiginda Elektronik Ticaret ve E-
Sdzlesmelerin Temel Sorunlari”, Uluslararasi internet Hukuku Sempozyumu, izmir 2002 icinde, s. 128.
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Turk Borglar Kanunu'nun sézlesmelerin kurulmasini dizenleyen maddelerinde (md. 1-11) degil;
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’da (md. 3-5) yer almis bulunmaktadir 4. Bu
Kanun ise bir sonraki baglik altinda ele alinacagi Uzere ticari hayatta elektronik ortamda ticari islerini
yuritmek isteyen kimseler agisindan, uygulamada sikca karsilasilan bir bagska hukuki meselenin
irdelenmesi adina aydinlatici olacaktir; buna gore elektronik sézlesmelerin kurulmasi adina
fiziken bir araya gelmeyen taraflarin hangi vasitalar aracihigiyla hazirlanan soézlesmeyi karsi
tarafin bilgisine sunmasi gerektigi meselesi sonrasinda yasanabilecek uyusmazliklar
acisindan oldukga 6nemli bir hukuki mesele oldugundan ayri bir baslik altinda incelenmesi
faydali olacaktir.

ll. GUVENLI ELEKTRONIK iMZANIN DEGERLENDIRILMESI

Taraflar arasinda bir s6zlesme kurulacak ve bu sézlesmenin kurulma asamalari elektronik ortamda
gerceklestirilecek ise; oncelikle taraflar Turk Borglar Kanunu, Tlrk Ticaret Kanunu ve o sirada
kurulan hukuki iligkinin tabi olacagi diger kanunlar ¢ergevesinde sézlesmenin 6zel bir merasime tabi
olup olmadigini irdelemelidirler. Elektronik sdzlesmeler, gerek sdzlesme acgisindan esas ilkeleri
barindiran Turk Borglar Kanunu'nda engelleyici bir hilkim olmamasi gerekse Elektronik Ticaretin
Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’da acgikga dizenlemis olmasi karsisinda elektronik posta yoluyla
kurulabilecektir. Elektronik posta yoluyla s6zlesme yapmaya karar veren taraflarin dikkat
etmesi gereken son husus ise bu s6zlesmenin ispat edilebilirligi olacaktir.

Bu bahis altinda ise “guvenli elektronik imza” uygulamasina degdinilmesi gerekecektir. Nitekim
elektronik bir s6zlesmenin hangi yolla imzalanmasi halinde ispat edilebilirliginin saglanacag! da
belirlenmesi gereken bir husustur. Tiirk hukuku agisindan, Tiirk Borglar Kanunu ve Elektronik
imza Kanununun kabulii nedeniyle herhangi bir e-imza degil (e-imza iist kavramdir) sadece
guvenli e-imza, elle atilan imza ile ayni sonuclari doquracaktir.

Guvenli elektronik imza ise; miinhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza sahibinin
tasarrufunda bulunan glivenli elektronik imza olusturma araci ile olusturulan, nitelikli elektronik
sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin tespitini saglayan, imzalanmis elektronik veride
sonradan herhangi bir degisiklik yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan, elektronik imzadir.

Guvenli elektronik imza ancak nitelikli elektronik sertifika ile saglanabilir. Nitelikli elektronik sertifika
almak icin bagvurulabilecek yerler olan elektronik sertifika hizmet saglayicilari Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu’nun internet sayfasinda yayimlanmaktadir. Ancak eger taraflar halihazirda
s6zlesmenin KEP sistemi vasitasiyla kurulmasi yoluna gideceklerse, zaten KEP sisteminden belge
gonderimi ilgili mevzuati geregi yalnizca glvenli e-imza ile kabul olundugundan ispata elverigliliginde
bir tereddut olmayacaktir.

IIl. ELEKTRONIK SOZLESMELERIN ILETIM VASITLARININ DEGERLENDIRILMESI

Ticari iligkilerin elektronik ortamda kurulabilmesi hususuna hukuki dayanak teskil eden Elektronik
Ticaretin Dlzenlenmesi Hakkinda Kanun’a bakildiginda; ilgili Kanun’'un 1.maddesi uyarinca, “Bu
Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik
iletisim araclariyla yapilan sézlesmeler ile elektronik ticarete iligkin bilgi verme ylkdmldiliiklerini
ve uygulanacak yaptirimlari” kapsamak lUzere tanzim edilmis olup; 2.madde uyarinca, “Elektronik
ticaret; fiziki olarak karsi karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen gevrim igi iktisadi
ve ticari her tirli faaliyeti”, “Ticari_elektronik ileti; Telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik
arama _makineleri, akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi

4 Aziz Erman Bayram, “Giincel Gelismeler Isiginda Elektronik Sézlesmelerin Kurulmasi” s.333
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vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gergeklestirilen ve ticari amaglarla génderilen veri, ses ve
gordintd icerikli iletileri”, “Hizmet saglayicr; Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel
kigileri” ifade etmektedir.

iigili hiikiimler birlikte incelendiginde, Kanun’un, elektronik sézlegsmelerin hangi vasitalar
araciligiyla iletilmesinin mumkiin olacagi sorusuna cevap verdigi gorilmektedir. Kanun’un
bahsi gecen hikmunde, elektronik ticaretin yapilacagi ve ticarete konu iglemlerin iletim
vasitasi olan ticari elektronik ileti yontemleri arasinda elektronik posta da agikga sayiimig
olundugundan uygulamada var olan “Elektronik postanin kurulacak soézlesmelerde iletim
vasitasi olarak kullanilimasinin mimkiin olup olmadigi”” sorusunun olumlu sekilde
yanitlandigi gorilmektedir.

Bu kapsamda Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun’un yUrirlik kazanmasi ile birlikte,
elektronik ticaret, elektronik vasitalarla kurulan ticari faaliyetler ve bu vasitalar dolayisiyla
akdedilecek sozlesmeler de hukukumuzda kabul edilmistir.

iletim vasitasi olarak acikca elektronik postanin kabul gérmesi ise bu noktada uygulamada en ¢ok
tercih edilen yol olmasi nedeniyle onemlidir. Yukaridaki agiklamalar 1siginda elektronik
sozlesmelerin kurulmasi agisindan KEP sisteminin iletim vasitasi olarak zorunlu olmadidi acikca
gorulmektedir. Ancak pek tabii taraflar ilgili sistemi iletim vasitasi olarak kullanmak suretiyle de
sdzlesme kurma yoluna gitmeyi tercih edebileceklerdir. Nitekim, KEP sisteminin (hem imzalanmasi
hem de génderimi bakimindan) sdzlesmeler acisindan da kullanilabilmesi mimkindur.

KEP sistemi bir elektronik postanin génderen ve alan taraflarin kim olduklarinin bilinmesini, génderim
ve kargi tarafa iletim zamanini, iceriginin degistiriimediginin kesin olarak tespit edilmesini e-imza ve
zaman damgasi ile gonderimdeki tim adimlari kayit altina alarak yasal olarak gecerli hale
getirmektedir. Kayit altina alinan génderim adimlari, KEP delili olarak kabul edilmekte ve senet
hiukmiindedir. Ayrica, aksi _ispat edilinceye kadar yasal olarak kesin delil sayilmaktadir.
(Kayith Elektronik Posta Sistemine lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik madde 15/1)

Aynintili bilgi icin bizimle temasa gecebilirsiniz.

Hilal Bayar Ekin Ergtn

Kidemli Avukat Stajyer Avukat

Hilal.bayar@aschukuk.com

p Ekin.ergun@aschukuk.com

Isbu bilgilendirme notu 7256 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanuna iliskin degerlendirmeler yapmak maksadiyla 18 Kasim 2020 tarihi itibariyle
hazirlanmugtir. Isbu bilgilendirme notu igerisinde yer alan degderlendirmeler hukuki tavsiye ya da hukuki gériis
niteligi tegkil etmemekte olup, bu degerlendirmelerden 6tiirii herhangi bir sekilde Aksu Caliskan Beygo
Avukatlik Ortaklhigi’'na sorumluluk tahmili mimkdin dedgildir. Bu bilgi notunun kapsamindaki soru ve sorunlariniz
bakimindan hukuki danisman gérist alinmasi tavsiye edilir.
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