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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU TARAFINDAN DiJiTAL BANKALARIN
FAALIYET ESASLARI ILE SERVIS MODELi BANKACILIGI HAKKINDA YONETMELIK
YAYIMLANDI

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan dizenlenen Dijital Bankalarin
Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yénetmelik (“Yénetmelik”) 29 Aralik 2021
tarihli ve 31704 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Yonetmelik ile bankacilik sektériinde finansal inovasyonun tesvik edilmesi, finansal kapsayiciligin
artinlmasi ve bankacilik hizmetlerine erigsimin kolaylastiriimasi amacglanmistir.

isbu bilgilendirme notunda (“Bilgi Notu”) mevzuatimiza Yénetmelik ile giren; (i) subesiz banka
niteligindeki dijital banka ile (ii) bankacilik hizmetlerinin finansal teknoloji sirketleri ve diger
isletmelere bir servis modeli olarak sunulabilmesini saglayan servis modeli bankaciligina iligkin
getirilen dizenlemeler agiklanmigtir.

YONETICi OZETi
Ydénetmelik kapsaminda getirilen temel yenilikler asagidaki sekilde 6zetlenebilecektir:

(i) Dijital banka kavrami getirilmis ve Dijital banka olarak nitelendirilebilmek igin gerekli kistaslar
saylimistir.

(i) Dijital bankalarin, en az 1 milyar Turk Lirasi 6édenmis sermaye ile kurulabilecegi ifade
edilmigtir.

(iii) Dijital bankalarin, belirli durumlar hari¢ kredi miisterilerinin finansal tiiketici ve KOB/'lerden
olusabilecegi duzenlenmistir. Dijital bankalarin faaliyetlerine iligkin belirli sinirlamalar
getirilmigtir.

(iv)  Servis modeli bankaciligi kavrami getirilmigti. Bu model ile araylz saglayicilar, servis
bankasinin altyapisini acik bankacilik servisleriyle kullanmakta ve musterilere yeni Grin ve
hizmetler sunmaktadir. Bu sayede servis bankasinin hizmetleri arayliz saglayicilar tzerinden
musterilere ulastiriimaktadir. Servis modeli bankaciliginda mugteriye bankacilik hizmetlerinin
sunulup sunulmamasina servis bankasi karar verir.



| - DIJITAL BANKACILIK

Dijital banka, Yo6netmelik'te bankacilik hizmetlerinin fiziksel subeler yerine elektronik bankacilik
hizmetleri dagitim kanallari aracihidiyla sunan kredi kurulusu (mevduat bankasi ya da katilim bankasi)
olarak tanimlanmistir. Dijital bankalarin kurulus sartlarina, sinirlamalara ve diger ilgili hususlara
asagida yer verilmistir.

A) Kurulus ve Faaliyet izni

1. Dijital bankalarin kurulus ve faaliyet izni icin 5411 sayili Bankacilik Kanunu (“Kanun”) ve ilgili
alt duzenlemeleri cergevesinde kredi kuruluslar igin 6ngorilen sartlarin  yaninda
Yonetmelik’te dngorilen kosullarin da yerine getiriimesi gerekmektedir.

2. Halihazirda Kanun’un 3.maddesi uyarinca faaliyet gosteren kredi kuruluslarinin elektronik
ortamda (mobil veya internet bankaciligi) hizmet vermeye devam etmesi icin bir izin
almalarina gerek yoktur. Bu kredi kuruluglarinin tGm subelerini kapatmayi ve yalnizca
elektronik ortamda hizmet veren bir dijital bankaya donusmeyi talep etmeleri halinde
BDDK’dan uygunluk almalari gerekecektir.

3. Faaliyet izni igin gerekli olan asgari 6denmis sermaye tutari 1 milyar Tark Lirasr’dir.

4. Asgari 6denmis sermaye tutarinin basvuru esnasinda veya daha sonrasinda 2,5 milyar Turk
Lirasi veya Uzerinde olmasi halinde, dijital bankanin bagvurusu Uzerine BDDK s6z konusu
dijital bankanin Bilgi Notu’nun “B- Sinirlamalar” basliginda belirtilen faaliyet kisittamalarindan
tamamen veya kismen muaf olmasina karar verebilir.

5. Bilgi sistemlerinden sorumlu en Ust dlizey yonetici olarak belirtilen personelin en az genel
mudur yardimcisi seviyesinde atanmig olmasi ve yonetim kurulu tyelerinden en az birinin
bilgi sistemleri yonetimi alanninda en az on yil mesleki tecriibeye sahip olmasi sarttir.

6. BDDK’ya yapilacak basvuruda is plani dokumani sunulmasi gerekmektedir. Bu is planinda
basvuru sahibinin hedef kitle (6grenciler, ev hanimlari, onsekiz yas alti gengler, KOB/'ler vb.),
bu kitleye sunmay! planladigi Griin ve hizmetler ile pazarlama stratejisine de yer vermesi
gerekmektedir.

B) Sinirlamalar
Dijital bankalar icin Yonetmelik’'te bazi faaliyet sinirlamalari 6ngérilmustar.

1. Musteri segmenti: Dijital bankalar, Yonetmelik'te belirtilen istisnai haller disinda yalnizca
finansal tiiketicilere ve KOBI'lere hizmet verebilir. Yénetmelik'te KOBI boyutunu asan
isletmelere déviz kredisi kullandirabilecegi belirtilmistir. KOBI niteligindeki misterinin KOBI
boyutunu asan buyuklige ulasmasi durumunda, dijital banka bu musteriye ancak doéviz
kredisi kullandirabilecektir. Ayrica dijital bankalarin diger bankalara kredi vermesi de
yapabilecegi faaliyetler arasinda sayiimistir.

2. Teskilatlanma: Dijital bankalar, fiziksel sube agamayacaktir. Ayni sekilde muhabirlik,
acentelik, temsilcilik seklinde de teskilatianmaya gidemeyecektir. Ancak, kendi ATM'lerini
kurabilir. Ayrica, musterilerinin sikayetlerini iletebilmesi amaciyla her dijital bankanin en az
bir fiziksel blro kurmasi zorunludur.

3. Kredi Kullandirrm Sinirlamasi: Bir mugteriye kullandirilabilecek teminatsiz nakdi tiketici
kredi tutari toplamina dair sinirlama éngoralmuastir. Her musteriye kullandirilabilecek nakdi
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tlketici kredi tutari toplami, musterinin beyan ettigi ve dijital bankaca da teyit edilen aylik
ortalama net gelirinin 4 katini, aylik ortalama net geliri tespit edilemiyorsa 10.000 Turk
Liras’'ni gegemez. Kredi karti harcamalari ve nakit cekimleri ile kredili mevduat hesaplari bu
sinira tabi degildir.

4. Sistem Siirekliligi: Dijital bankalarin internet bankaciligi ve mobil bankacilik dagitim
kanallari i¢in taahhut edilen sureklilik yUzdesinin %99,8'den daha dusuk bir deger
olamayacag! belirtilmigtir.

Il - SERVIS MODELi BANKACILIGI

Yonetmelik ile getirilen ve finansal sistemde kokll bir yenilik niteligindeki diger bir kavram da servis
modeli bankaciligidir. Yonetmelik ile “servis bankasi” ve “arayuz saglayicilar” kavramlari
getiriimektedir”.

Banka olmayan arayiiz saglayicilar, servis bankalarinin sahip oldugu bankacilik altyapisini agik
bankacilik servisleriyle baglanti kurarak piyasaya yeni urin ve hizmetler sunulabilecektir. Bu
baglamda teknolojiyi ¢ok iyi kullanabilen, hizli islem yapabilen, finansal teknoloji sirketleri gibi
sirketler servis bankaciligi yoluyla bankacilik ile ilgili birgok yeni is modeli kurma imkanina sahip
olacaktir.

Servis modeli bankaciligi ile ilgili getirilen ana esaslar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Servis modeli bankaciligi hizmeti, yalnizca kendi faaliyet izinleri gercevesinde ve sadece yurt
icinde yerlesik arayliz saglayicilara Servis bankasi tarafindan verilebilir.

2. Servis bankasinin, bir araylz saglayiciya hizmet verebilmesi igin aralarinda Yénetmelik'te
oldukga detayli bir sekilde belirtilmis kriterleri igceren bir hizmet sézlesmesi akdetmeleri
gerekmektedir.

3. Bankalar, araylz saglayici olamaz. Araylz saglayicilar da misteri nezdinde banka ya da
o6deme kurulusu ve elektronik para kurulusu gibi faaliyet gosterdiklerini ya da banka gibi
mevduat ve katihm fonu topladiklari ya da 6deme hizmeti saglayicisi gibi fon topladiklari
izlenimini uyandiracak s6z ve deyimler kullanamaz.

4. Servis bankasinin araylz saglayicinin misterisine bankacilik hizmeti sunabilmesi igin s6z
konusu muisteri ile servis bankasi arasinda s6zlesme iliskisinin kurulmasi gerekmektedir.

5. Kredi tahsis karari da dahil olmak Uzere mdisteriye bankacilik hizmetlerinin sunulup
sunulmamasina servis bankasi karar verir. Musteriye sunulacak bankacilik hizmetleri servis
bankasinin bilangosu Uzerinde gergeklesir.

6. Mobil uygulama ya da internet temelli arayliz zerinden kimlik dogrulama yapilmasi ve islem
guvenligine iligkin yukdmlulukler bakimindan, araylz saglayici ve servis bankasi
muteselsilen sorumludur.

7. Servis bankasi ile migsteri arasinda sézlesme iligkisinin kurulmasina aracilik etmesi ve
musteriye bankacilik hizmetlerinin sunulmasina imkan saglamasi bakimindan arayiiz

! Servis bankasi: Servis modeli bankaciligi hizmetlerini sunan bankayi ifade eder.

Arayiiz saglayici: Mobil uygulamasi ya da internet tarayicisi temelli araylzu Uzerinden, servis bankasinin sundudu bankacilik
hizmetlerine bankanin agik bankacilik servisleri yoluyla ulasarak, musterilerinin bankacilik islemlerini gergeklestirmesine imkan saglayan
sermaye sirketi seklinde kurulmus isletmeleri ifade eder.
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saglayici Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina iliskin Yénetmelik kapsaminda servis
bankasina hizmet sunan bir destek hizmeti kurulusu olarak kabul edilmistir.

8. Yodnetmelik'te arayuz saglayici olarak bir servis bankasina destek hizmeti verilebilmesi,
BDDK’nin iznine tabi kilinmistir.

9. Araylz saglayicinin servis bankasina sunabilecegi destek hizmetlerine iligkin faaliyetlerini
yuritmede kullandigi sistemler ve bunlarin yedekleri, Bankalarin i¢c Sistemleri ve icsel
Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Sureci Hakkinda Yonetmelik’te tanimlanan birincil
sistemler kapsaminda kabul edilmektedir. Bu nedenle, arayiuz saglayici ya da arayuz
saglayici adina araylz saglayicinin hizmet aldigi taraflarca sir niteligindeki verilerin iglendigi
sistem ve veri yedekleri dahil olmak tizere s6z konusu sistemlerin yurt icinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

10. Bankalarin servis modeli bankaciligi yoluyla araylz saglayicilara hizmet sunabilmeleri i¢in
BDDK'’ya faaliyet genislemesi talebinde bulunmalarina gerek bulunmamaktadir.

Il - YORURLUK

Yonetmelik 1 Ocak 2022 tarihinde yururlige girecektir.
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isbu bilgilendirme notu 29 Aralik 2021 tarihli ve 31704 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Dijital
Bankalarin Faaliyet Esaslari ile Servis Modeli Bankaciligi Hakkinda Yonetmelik’e iliskin bilgilendirme
amaciyla 02 Ocak 2022 tarihi itibariyla hazirlanmistir.

isbu bilgilendirme notu igerisinde yer alan degerlendirmeler hukuki tavsiye ya da hukuki géris niteligi
teskil etmemekte olup, bu degerlendirmelerden 6tird herhangi bir sekilde Aksu Caliskan Beygo
Avukatlik Ortakhgrna sorumluluk tahmili mimkun degildir. Bu bilgi notunun kapsamindaki soru ve
sorunlariniz bakimindan hukuki danisman goérisu alinmasi tavsiye edilir.
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Ayrintils bilgi icin bizimle temasa gecebilirsiniz.

LEVENT YETKIL MUHAMMET ALTUNTAS SERDAR SAHiN
Ortak Avukat Avukat Stajyer Avukat

levent.yetkilwaschukuk.com muhammet.altuntas@aschukuk.com serdar.sahin@aschukuk.com

AKSU CALISKAN BEYGO AVUKA

Esentepe Mh. Harman 1 Sk. No 5 Harmana Giz
Plaza Kat 3-8-15-16 34394 Sigli - Istanbul
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