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BANKACILIK DUZENLEME VE DENETLEME KURUMU TARAFINDAN FINANSAL KiRALAMA,
FAKTORING, FINANSMAN VE TASARRUF FINANSMAN SIRKETLERINCE KULLANILACAK
UZAKTAN KIMLIK TESPiTi YONTEMLERINE VE ELEKTRONIK ORTAMDA SOZLESME
iLISKiSININ KURULMASINA iLISKIN YONETMELIK YAYIMLANDI.

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan dizenlenen Finansal Kiralama,
Faktoring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerince Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti
Yéntemlerine Ve Elektronik Ortamda Soézlesme lligkisinin  Kurulmasina iliskin Yénetmelik
(“Yonetmelik”) 11 Ocak 2022 tarihli ve 31716 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.

Yoénetmelik ile 6361 sayili Kanun kapsaminda faaliyet gosteren finansal kiralama, faktoring,
finansman ve tasarruf finansman sirketlerinin (“Sirket(ler)”) uzaktan yeni musteriler edinebilmesi ve
elektronik ortamda mdusgterileri ile aralarinda sézlesme iliskisinin kurulabilmesi imkani getirilmistir.
Bdylece daha 6nceden Ydénetmelik ile BDDK tarafindan 1 Nisan 2021 tarihli ve 31441 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik
Ortamda Sdzlesme lliskisinin Kurulmasina iliskin Yénetmelik ile bankalar ile miisterileri arasinda
dijital ortamda basglayip dijital ortamda bitecek sekilde s6zlesme kurulmasina iliskin bankalara
getirilen imkanlar Sirketlere de taninmistir.

isbu bilgi notunda (“Bilgi Notu”) Yénetmelik ile Sirketler igin uzaktan kimlik tespiti ve sdzlesme
kurulmasina ydnelik getirilen temel diizenlemelere yer verilmistir.

YONETICI OZETi
Ydénetmelik kapsaminda getirilen temel yenilikler asagidaki sekilde 6zetlenebilecektir:

(i) Bankalara daha 6nceden taninan yazili sekil sarti aranmadan uzaktan musteri edinimi imkani
ve sdzlesme iligkisi kurma olanagi banka disi mali kuruluslara da saglanmistir. Bu baglamda
finansal kiralama, faktéring, finansman ve tasarruf finansman sirketleri, masterilerin sirket
uygulamasi Uzerinden elektronik form doldurarak ilettigi talebi Gzerine, musterileri ile fiziksel
olarak ayni ortamda olmadan, cevrim igi, gercek zamanli, kesintisiz ve ugtan uca guvenli
iletisim ile musterilerinin uzaktan kimlik tespitini yapabilecektir.
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(ii)

(iii)

Musterinin s6zlesmeyi kuran irade beyaninin uzaktan kimlik tespitinin goértntili gérisme
asamasinda kimlik tespitini muteakip alinmasi suretiyle mesafeli olarak so6zlesme
kurulabilecektir.

Kimlik tespitini miteakip bagka bir zamanda da s6zlesmenin internet veya mobil hizmet
kanallari Uzerinden musteriye iletiimesi, misterinin kendisine 6zgu gizli sifreleme anahtari ile
imzalayarak s6zlesmeyi kurma iradesini belirtmesi yoluyla da s6zlesme elektronik ortamda
kurulabilecektir.

| - UZAKTAN KIMLIK TESPITI

Yonetmelik ile Sirket adina musteri temsilcisi ile masterilerin fiziksel olarak ayni ortamda
bulunmasina gerek olmadan, ¢evrim ici olarak gorintili goértserek ve iletisim kurarak uzaktan kimlik

tespiti

yapma imkani getiriimistir. Bu baglamda, uzaktan kimlik tespiti sireci ile ilgili genel

dizenlemeler soyledir:

(i)

(vi)

Musteri temsilcisinin uzaktan kimlik tespiti sureci ile ilgili egitim almasi ve erigimi
sinirlandiriimig ayri alanlarda galismasi saglanmalidir.

Uzaktan kimlik tespiti strecine baslanmadan énce musterinin basvurusu uzaktan kimlik
tespiti strecinin igletildigi sirket uygulamasi Gzerinden elektronik ortamda doldurulan bir form
ile alinacaktir.

Alinan basvuru, risk degerlendirmesine tabi tutulacak, risk degerlendirmesi sonucunda
gerekiyorsa goruntult gorugme baslatiimadan sireg sonlandirilacaktir.

Kisinin uzaktan kimlik tespitinin yapilmasi amaciyla 6zel nitelikli verilerden sadece biyometrik
veri kullanilabilecek, bunun icin de kisinin acik rizasi elektronik ortamda kayit altina
alinacaktir.

Uzaktan kimlik tespiti icin géruntlli gérisme asamasi gergek zamanli, kesintisiz ve ugtan
uca guvenli iletisim ile gerceklestirilecektir.

Gorintl kalitesi sunulan belgenin dogrulanabilmesi, yipranmamis ve tahrif edilmemis
oldugunun kontroli igin yeterli seviyede olmasi gerekmektedir.

(vii) Masterinin cep telefonunun dogrulanabilmesi igin tek kullanimlik sifrenin musteriye iletilmesi

ve musteri tarafindan da uygulama Uzerinden geri gonderilmesi saglanmalidir.

(viii)Uzaktan kimlik tespiti strecinde beyaz i1sik altinda goérsel olarak ayirt edilebilen guvenlik

(ix)

Ogelerine, fotograf ve 1slak imzaya sahip olan kimlik belgesi kullaniimalidir. Kimlik belgesinin
tahrif edilmedigi, dedistirimedigi, sonradan fotograf yapistirimadigi, gecerlilik siresi,
gercekligi gibi hususlar musteri temsilcisi tarafindan dogrulanmalidr.

Uzaktan kimlik tespitinin gorintlli gdérisme asamasinda kisinin canhligini tespit edici
yontemler kullaniimalidir. Sirket, sahte yuz teknolojisine dair riskleri dnlemeye yonelik ilave
tedbirler almakla yikumludar. Musteri temsilcisi, kullanilan kimlik belgesindeki fotografin ve
kisisel bilgilerin Kigi ile uyugstugundan emin olmalidir.

Uzaktan kimlik tespitinin gértntuli gorisme asamasinin sonunda kisinin sirket tarafindan verilecek
hizmetler hakkinda bilgilendirilmesi ve sirket musterisi olacadini kabul ettigine iliskin s6zli onay
alinmasi ile slire¢ tamamlanmis olur. Diger taraftan, gorisme sirasinda kisi tarafindan sunulan
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belgenin gecerliligi hususunda ya da dolandiricilik veya sahtecilik teskil edebilecek eylemlerden
stiphe edilmesi durumunda uzaktan kimlik tespiti stireci sonlandiriimalidir.

Uzaktan kimlik tespiti strecinin tamami, stirecin tim adimlarini icerecek ve denetlenebilir olmasini
sa@layacak sekilde kayit altina alinmali ve saklanmalidir. Uzaktan kimlik tespiti icin kullanilan
¢bzUmlerin Kisiyi yanhs tespit riskini en aza indirecek sekilde kullaniimasini saglamak Sirket’in
sorumlulugunda olup Sirket'in uzaktan kimlik tespiti ile kimlik tespiti gergeklestirdigi kisileri farkli bir
risk profilinde izlemesi gerekmektedir.

Uzaktan kimlik tespitine iliskin slreg, sistem, Urin ve hizmetlerin Tdrkiye’de Uretilmesi veya
uUreticilerinin ar-ge merkezlerinin Turkiye’de bulunmasi i¢cin azami 6zen gdsteriimesi, bu tdr
saglayicilarin ve Ureticilerin TUrkiye’de midahale ekiplerinin bulunmasi sarttir.

Il - ELEKTRONIK ORTAMDA SOZLESME iLiSKiSININ KURULMASI
Elektronik araglar ile s6zlesmenin elektronik ortamda kurulabilmesi icin;

(i) oncelikle sdzlesmenin batin sartlarinin musteriye, musterinin okuyabilecegi sekilde
internet veya mobil hizmet kanallari Uzerinden iletilmis olmasi,

(ii) musterinin bu sézlesmeyi kuran irade beyaninin musteriye 6zgl gizli sifreleme anahtari
ile imzalanarak Sirket’e iletmesi ve

(iii) musteriye (i) paragrafi uyarinca iletilen sézlesme igerigi ile musterinin (ii) paragrafi
uyarinca imzaladigi sézlesmenin birebir ayni olmasi

gerekmektedir. Diger taraftan, misterinin s6zlesmeyi kuran irade beyaninin uzaktan kimlik tespitinin
gorintllt gorisme asamasinda kimlik tespitini miteakip alinmasi suretiyle de mesafeli olarak
s6zlesme kurulmus olur ve yazil sekil sarti saglanmis olur.

Ayrica, 7.500 Turk Lirasi tutarini asmayan iglemlerde Yonetmelik'te belirtilen musteri temsilcisinin
yapacagl islemler yapay zeka temelli ydntemler ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu’nun
belirleyecedi esaslar ¢ercevesinde yapilabilecektir.

Il - YORURLUK
Yonetmelik 11 Subat 2022 tarihinde yurirlige girecektir.

Isbu bilgilendirme notu 11 Ocak 2022 tarihli ve 31716 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan Finansal Kiralama,
Faktéring, Finansman ve Tasarruf Finansman Sirketlerince Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yéntemlerine
ve Elektronik Ortamda Sézlesme lligkisinin Kurulmasina lliskin Yénetmelik’e iliskin bilgilendirme amaciyla 25
Ocak 2022 tarihi itibariyla hazirlanmigtir.

Isbu bilgilendirme notu igerisinde yer alan degerlendirmeler hukuki tavsiye ya da hukuki gériis niteligi tegkil
etmemekte olup, bu degerlendirmelerden ©6tirli herhangi bir sekilde Aksu Caliskan Beygo Avukatlik
Ortakhigr’na sorumluluk tahmili mimkiin degildir. Bu bilgi notunun kapsamindaki soru ve sorunlariniz
bakimindan hukuki danisman gériisi alinmasi tavsiye edilir.
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Ayrintils bilgi icin bizimle temasa gecebilirsiniz.

ELA SARI MUHAMMET ALTUNTAS SERDAR ,S'AHiN
Ortak Avukat Avukat Stajyer Avukat

Ela.sari@aschukuk.com Muhammet.altuntas@aschukuk.com Serdar.sahin@aschukuk.com

AKSU CALISKAN BEYGO A

Esentepe Mh. Harman 1 Sk. No 5 Harmanci Giz

Plaza Kat 3-8-15-16 34394 Sigli - Istanbul

. +90 212 284 98 82
0 +90 212 284 98 83

E+9021227963 32 WWWasehuk

& info@aschukuk.com

4/4


mailto:Ela.sari@aschukuk.com
mailto:Muhammet.altuntas@aschukuk.com
mailto:Serdar.sahin@aschukuk.com

