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MESAFELIi SOZLESMELER YONETMELIGINDE DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR
YONETMELIK 23.08.2022 TARIHINDE RESMi GAZETE'DE YAYIMLANARAK
YURURLUGE GIRDi.

23.08.2022 tarih ve 31932 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yururluge giren “Mesafeli
Soézlesmeler Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik” (“Degisiklik
Yonetmeligi”) ile 27.11.2014 Tarihli ve 29188 Sayili Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'ne
(“Yénetmelik”) birtakim degisiklikler getirilmistir. isbu bilgi notunda Degisiklik Yénetmeligi ile
getirilen onemli ve esasli degisiklikler ele alinarak incelenmistir.

YONETICI OZETI
Mesafeli Sozlegsmeler denilince temel alinmasi gereken mevzuatlar 6052 Sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve Yonetmeliktir. Mesafeli S6zlegsmeler; bu mevzuatta yer alan
satici veya saglayici ve Degisiklik Yonetmelidi ile eklenen araci hizmet saglayicilar tarafi ile
tlketici tarafi arasinda mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve ilgili kesimle bulusmasi
noktasinda fiziksel baglama tabi olmayan bir gergcevede uzaktan iletisim araglarinin
kullaniimasi ile kurulmus s6zlesmelerdir.

(i) Degisiklik Yonetmeligi ile getirilen nemli duzenlemeler arasinda en 6nemli husus satici
veya saglayicilarin tuketiciye karsi sorumluluk konusunun araci hizmet saglayicilari igin de
12/A seklinde ayri bir bent halinde ongorulmus ve artirlmis olmasi, buna bagli olarak
mesafeli sozlegsmelerin platform Uzerinden kurulmasi halinde araci hizmet saglayicilarinin
birtakim yukumltlUklerin yerine getiriimesinden satici veya saglayici ile muteselsilen sorumlu
tutulmasidir.

(ii) TUketici tarafindan 6nemi buylk olan cayma hakki ve diger konularda 6n bilgi verilmesi,
bunun yontemi ve o6n bilgi verilmesinden, satici veya saglayiciyla birlikte araci hizmet
saglayicilarinin da sorumlu tutulmus olmasi da goze ¢arpan bir diger husustur.
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(iii) Cayma hakkina dair tuketicinin 14 gun icinde saticiya bildirimde bulunulmasi, araci
hizmet saglayicilarinin da Degigiklik Yonetmeligi ile sorumluluk kapsamina alinmasi
dolayisiyla artik arayici hizmet saglayicilarina da yapilabilecektir. Bu kapsamda cayma
hakkinin kullaniimasi durumunda yapilacak para iadesinin 14 gun icinde ve tek seferde
yapilmasi sarti da 6ngérulmustur.

(iv) Tulketicilerin cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlarin satisinda gerekce
gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin cayma hakki kullanmasi yasaklanmistir.

MESAFELi SOZLESMELER YONETMELIGI’NDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
o Kapsam

Madde 2

Yonetmeligin 2. maddesinin ikinci fikrasina %) Kisa mesaj araciligiyla kurulan ve es zamanli
olarak tamamen ifa edilen abonelik icermeyen katma dedgerli elektronik haberlesme
hizmetleri ile 23/6/1983 tarihli ve 2860 sayili Yardim Toplama Kanunu kapsamindaki bagislar
ve kamu kurumlarinca sunulan katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri,” bendi
eklenerek Yonetmeligin uygulanmayacagi s6zlesmelerin kapsami genisletilmistir.

e Tanimlar

Madde 4

Yonetmeligin 4. maddesinin birinci fikrasinin (1) bendinde yer alan “saglayici” ibaresinden
sonra gelmek Uzere “ araci hizmet saglayici” ibaresi ve ayni fikraya iki bent halinde araci
hizmet saglayicinin ve platformun tanimini yapan “) Araci hizmet saglayici: Olusturdugu
sistem ile uzaktan iletisim aracglarini kullanmak veya kullandirmak suretiyle satici veya
saglayici adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden gergek veya tiizel Kigiyi, j)
Platform: Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu harig
olmak lizere, araci hizmet saglayicinin mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik etmek (izere
olusturdugu sistemi,” bentleri eklenmigtir. Boylelikle ginimuzde mesafeli satis s6zlesmelerin
blylk ¢ogunlugunun gercgeklestigi araci hizmet saglayicilari ve platformlarin tanimlari
yapilarak Yénetmelik kapsamina dahil edilmistir.

On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii
e On Bilgilendirme

Madde 5

Tlketici sdzlesmelerinin temelini, 6098 Sayili Turk Borglar Kanunun birinci maddesinde
dizenlendigi Uzere taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade aciklamalari olusturur.
Mutesebbislerin bilgilendirme yukimluliga Soézlesmenin zayif tarafini olusturan tlketiciyi
koruma amaglidir. Bu baglamda tuketiciye yapilacak 6n bilgilendirmenin eksiksiz bir sekilde
hangi hususlari icermesi gerektigini agiklayan Yonetmeligin 5. maddesinin birinci fikrasindaki
(b), (c), (¢), (f) bentleri; “b) Satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin adi veya unvani,
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MERSIS numarasi veya vergi kimlik numarasi, c) Tiiketicinin satici veya sadlayici ve araci
hizmet saglayici ile hizli bir sekilde irtibat kurmasina imkan veren agik adres, telefon
numarasi ve benzeri iletigsim bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin adina ya da hesabina
hareket edenin kimligi ve adresi, ¢) Satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin
tlketicinin sikayetlerini iletmesi igin (c) bendinde belirtilenden farkli iletisim bilgileri var ise,
bunlara iligkin bilgi, f) Odeme, ticari reklam ve tanitimlarinda taahhiit edilen siire ile uyumiu
teslim veya ifa stiresi, teslimat ve ifaya iliskin diger bilgiler ile varsa bunlara iligkin taahhttler
ve satici veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin gikayetlere iliskin ¢6ziim ydntemleri,”
seklinde dizenlenerek araci hizmet saglayicilari da hikim kapsamina alinmistir.

ilgili maddenin (g) bendi de “g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullaniima
sartlari, sdresi, usulli, saticinin iade igcin 6ngordigi tagiyiciya iliskin bilgi ile malin bu
tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini gegmemek (lizere iade masraf tutarina ve hangi
tarafca karsilanacagina, éngértlenin diginda bir tagiyiciyla iadesi halinde ise iade masrafini
tuketicinin kargilayacagina iliskin bilgiler,” seklinde degistirilmistir. Bu durumda tasiyicinin,
saticinin iade igin 6ngdérdugu tasiyici olup olmamasi durumlarinin masrafin hangi tarafca
karsilanaca@i hususlarindan bahsedilmis, 6ngorulen tasiyici olmasi halinde ise iade masraf
tutarinin Ust sinirn teslim masrafi olarak belirlenmisgtir.

Yine ayni maddenin “On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yiikii satici veya sadlayiciya
aittir.” HiUkmUnu ihtiva eden altinci fikrasinda yer alan “saglayiciya”ibaresi “saglayici ile araci
hizmet saglayiciya” seklinde degistirilmigtir.

Maddeye ayrica “(7)Mesafeli s6zlesmenin platform lzerinden kurulmasi halinde araci hizmet
saglayici én bilgilendirmenin yapilmasindan satici veya saglayici ile birlikte muteselsilen
sorumludur. Veri giriginin araci hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, birinci
fikrada belirlenen zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan araci
hizmet saglayici sorumludur.” fikrasi eklenmistir. Boylelikle satici veya saglayici GUzerindeki
bilgilendirme sorumluluguna araci hizmet saglayici da eklenerek muteselsil sorumlulugun
kapsami genigletilmistir.

¢ On Bilgilendirme Yontemi

Madde 6

Mesafeli s6zlesmenin kurulmasinda, satici veya saglayicinin tuketiciyi siparis vermeden
hemen Once acgik ve anlasilir bir sekilde s6z konusu ortamda bilgilendirmekle yukimludur.
Mesafeli sozlesmenin sesli iletisim yoluyla kurulmasi halinde, satici veya saglayici, 5.
maddenin birinci fikrasinin (a), (d), (g) ve (h) bentlerinde yer alan hususlarda; siparige iligkin
bilgilerin sinirli alanda ya da zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla mesafeli s6zlesmenin
kurulmasi halinde, yukarida sayilan bentlere ek olarak (b) bendinde yer alan hususlarda
tuketiciyi siparis vermeden hemen 6nce acgik ve anlasilir bir sekilde s6z konusu ortamda
bilgilendirmek ve 5. maddenin birinci fikrasinda yer alan bilgilerin tamamini en ge¢ mal
teslimine veya hizmet ifasina kadar yazili olarak géndermek zorunda iken, “yazili olarak”
ibarelerinden sonra gelmek Uzere “veya kalici veri saklayicisi ile” ibareleri Degisiklik
Yonetmeliginde ongorulmustur. Boylelikle satici veya saglayicinin ile tuketici arasindaki
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bilgilendirmede baglamin kapsami yazili olarak veya kalici veri saklayicisi olmak Uzere
genisletilmigtir.

Yine ayni maddeye eklenen son fikra ile platform Uzerinden kurulan mesafeli satis
sozlesmelerinde ilgili maddede duzenlenmis yukumluliklerin yerine getiriimesi noktasinda
satici, saglayici ve araci hizmet saglayici arasinda muteselsil sorumluluk éngoralmustar.
Fakat ilgili maddede belirlenmis bilgilendirme zorunlulugu kapsamina giren hususlardaki
eksiklere dair araci hizmet saglayicisinin sorumlulugu, veri girisinin satici veya saglayici
tarafindan yapildigi durumlar harig tutularak dtiizenlenmistir.

Yénetmelik'in On Bilgilerin Teyidini diizenleyen 7. maddesinin, On Bilgilendirmeye iligkin
Diger Yukumlilukleri belirleyen 8. maddesinin, Cayma Hakkinin Kullanimi ve Taraflarin
Yukumlalukleri bashkli Eksik Bilgilendirmeye dair 10. maddesinin birinci fikralarinda, yer alan
“saglayici” ibarelerinden sonra gelmek Uzere ‘ile araci hizmet saglayici” ibareleri eklenerek
ve Yonetmelik'in 11 inci maddesinin birinci fikrasinda yer alan “satici veya saglayiciya”
ibaresi “satici, saglayici veya araci hizmet saglayiciya” seklinde degistiriimis Dedgisiklik
Yonetmeligi'nce araci hizmet saglayicinin sorumluluguna bir kez daha yer verilmistir.

On Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

e Cayma Hakkinin Kullanimi

Madde 11

Yonetmelik'in  11. maddesinde cayma hakkina dair duzenlemeler bulunmaktadir.
Yonetmelik’'e gore tlketici cayma kararini bildiren agik bir beyanda da bulunabilmektedir.
Degisiklik Yonetmeligi ile mesafeli sozlesmelerin platform tGzerinden kuruldugu hallerde araci
hizmet saglayicinin, tuketicinin cayma beyanini gonderebilmesi icin gereken sistemi
kurmakla yukimlu oldugu ve cayma beyanlarinin kendilerine ve satici veya saglayiciya
ulastigina dair teyit bilgisini tuketiciye derhal iletmek zorunda olduklari dizenlenmistir. Alinan
hizmet veya urun ile ilgili ¢esitli sebeplere dayali memnuniyetsizlik durumunda tiketicinin
cayma hakkinin bulundugundan haberdar olmasinin yaninda bu hakkin kullaniimasina
baglanan sonuglarin etkin ve duzenli bir isleyise bagl olarak yuarutialmesi gerektigi
vurgulanmistir.

e Satici ve Saglayicinin Yiikiimluliikleri

Madde 12

Yonetmelik'in 12. maddesinin ilk fikrasinda degisiklikten dnceki halinde; cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin kendilerine ulastigi tarihten itibaren on doért gin iginde ve sayet
tuketiciye teslim masraflarini bulunmasi halinde bunlari da kapsar bir bicimde tahsil edilmis
tim oOdemelerin iade yukimlaligu satici veya saglayici bakimindan 6éngérulmekteydi.
Degisiklik Yonetmeligi kapsaminda tuketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin
satici veya saglayiciya ulastigi tarihten degil de, s6z konusu malin iade igin ©n
bilgilendirmede belirtilen tagiyiciya teslim edildigi tarihten itibaren on dort gun iginde teslim
masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim 0demelerin saglayici ibaresi kaldirilarak
sadece satici tarafindan iade yukimlalugu dizenlenmistir. Ancak tiketicinin mali, iade igin
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ongorilenin haricinde bir tasiyici ile iade etmesi durumunda s6z konusu yukimltgin malin
saticiya ulastigi tarihten itibaren baslayacagi belirtiimistir. Platform Gzerinden kurulan ve
bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sozlesmelerde araci hizmet saglayici da teslim
sonrasi bedelin saticiya aktarildigi durum hari¢ olmak Uzere bu fikrada belirtilen 6demelerin
tuketiciye iade edilmesinden satici ile birlikte muteselsilen sorumlu tutulmustur.

Cayma hakkina dair, malin tesliminden 6nce de cayma hakkinin kullanilabilecedi Degisiklik
Yonetmeligi'nin ayni maddeye eklenen ikinci fikrasinda belirtiimis olup bu durumda satici ile
platform Uzerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli sézlesmelerde araci
hizmet saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi tarihten
itibaren on dort gun i¢inde, varsa malin tuketiciye teslim masraflari da dahil olmak Uzere
tahsil edilen tum 6demeleri iade etmekle yukumli tutulmustur. Bu hikumle birlikte degisiklik
oncesi cayma hakkini kullanmak isteyen tuketici bu bildirimi yalnizca saticiya yoneltebiliyor
iken, degisiklik sonrasi getirilen hikimle cayma bildiriminin araci hizmet saglayiciya da
yapilabilecegi duzenlenmisgtir.

Yonetmelik'in 12. maddesinin tglncu fikrasinda hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde cayma
hakkinin kullaniilmasi durumunda ise saglayici ile platform Uzerinden kurulan ve bedelin
tahsiline aracilik edilen mesafeli sozlesmelerde araci hizmet saglayici, cayma hakkinin
kullanildigina iligkin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren on dort gun iginde tahsil
edilen tum 6demeleri iade etmekle yukimlu tutulmustur.

Yonetmelik ile, satici ve saglayici igin birinci fikrada belirtilen tim geri 6demelerin tlketicinin
mali veya hizmeti satin aldigi anda kullandi§i 6deme aracina halel getirmeden ve tuketiciyi
olasi bir masraf veya yukumlulik altina sokmadan tek seferde yapilacagi da dizenlemeler
arasindaydi. Degisiklik Yonetmeligi ile, satici veya saglayici, Yonetmelik’in eski haline gore
sadece birinci flkradaki degil artik ikinci ve uguncu fikralarda da belirtilen tim geri 6demeleri,
13’Uncl maddenin dguncu fikrasi hukmu sakli kalmak Uzere tuketicinin satin alirken
kullandigi 6deme aracina uygun bir sekilde ve tuketiciye herhangi bir masraf veya
yukumluluk getirmeden tek seferde yapmak zorunda tutulmustur. Platform Gzerinden kurulan
mesafeli sdzlesmelerde satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya
hizmetin tlketiciye teslim veya ifasi sonrasi bedelin saticiya veya saglayiciya aktarildigi
durumlar hari¢ olmak Uzere, araci hizmet saglayici bu yukimliligin yerine getiriimesinden
satici veya saglayici ile birlikte mateselsilen sorumlu tutulmustur. Ayrica getirilen bir diger
onemli degisiklik ile 6demenin kredi karti ile yapilmig olmasi durumunda, 23/2/2006 tarihli ve
5464 sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu kapsamindaki kart ¢ikaran kuruluslar;
satici, saglayici veya araci hizmet saglayici tarafindan aktarilan tutari, kendilerine
ulasmasini takiben kart hamilinin kullanilabilir limitine tek seferde ilave etmekle yukumlu
oldugu dizenlenmisgtir.

Ayrica Yonetmelik'in 12.maddesine eklenen 5.fikra ile cayma hakkinin kullaniminda,
saticinin iade igin 6ngoérdugu tasiyiciya iligskin bilgi ile bu tasiyiciyla malin iadesi halinde
teslim masrafini gegmemek Uzere belirlenen iade masraf tutarina ve hangi tarafga
karsilanacagina, ongorulenin diginda bir tasiyici ile malin iadesi halinde iade masrafini
tuketicinin karsilayacagina iligkin bilgilere 5 inci maddenin birinci fikrasinin (g) bendi
kapsaminda on bilgilendirmede yer verilmemesi durumunda, s6z konusu masrafin satici
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veya saglayici tarafindan kargilanacagi belirlenmistir. Yine eklenen 5. fikra ile iade i¢in 6n
bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tdketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi
durumunda saticl, ilave hi¢bir masraf talep etmeksizin iade edilmek istenen malin tiketiciden
alinmasini saglamakla yakumlu olacagi duzenlenmistir. Platform Gzerinden kurulan mesafeli
sOzlegsmelerde ise bu bilgilere 5. maddenin birinci fikrasinin (g) bendi kapsaminda 6on
bilgilendirmede yer verilmemesi ya da belirtilen tasiyicinin tiketicinin bulundugu yerde
subesinin olmamasi araci hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa s6z konusu masraf ve
yukumlalikler araci hizmet saglayici tarafindan kargilanmak zorundadir.

Son olarak Yonetmelik'in 12. maddesine eklenen 6. fikra ile platform Uzerinden kurulan
mesafeli sozlegsmelerde, satici veya saglayici, tuketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin
kendisine ulasan bildirimi araci hizmet saglayiciya derhal ulastirmakla yukumlu olacagi
duzenlenmigtir.

e Araci Hizmet Saglayicinin Yukumlulikleri (Eklenen Madde)

Madde 12/A
Ayni Yonetmelige 12. maddesinden sonra gelmek Uzere 9 bent halinde araci hizmet
saglayicinin yakumlaluklerini igeren hukimler eklenmistir.

ilgili maddenin ilk fikrasi ile araci hizmet saglayicilar igin, platform zerinden kurulan mesafeli
s6zlesmelerden dogan hak ve yukumluliklerin kullanim stresi boyunca tlketicilerin cayma
hakkinin kullanildigina, s6zlesmenin feshine dair bildirim, bedel iadesi ve tlketicilerin satici
veya saglayici ile yaptiklari islemlere iligkin kayitlarin talebi, teslimat veya ifaya iliskin talep
ve sikayetler gibi hususlara iligkin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip
edebilmelerine elverigli bir sistemi kurmak, kesintisiz olarak acgik tutmak yukumlalagu
getirilmigtir.

ikinci fikrada ise araci hizmet saglayicinin bu belirtilen talep ve bildirimleri, satici veya
saglayiclya derhal iletmek zorunda oldugu duzenlenmistir. Degisiklik Ydnetmeligi'nde
getirilen yeni dizenlemeler arasinda 6nemli bir yere sahip olan 6n bilgilendirme hususunda
ise aracl hizmet saglayicilarinin; 6n bilgilendirmenin yapilmasi, teyidi ve 6n bilgilendirmenin
yapildiginin ispatindan satici veya saglayici ile birlikte muteselsilen sorumlu oldugu
duzenlenmigtir. Veri girisinin araci hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, 5’inci
maddede belirlenen 6n bilgilendirmede bulunulmasi zorunlu hususlardaki eksikliklerden de
aracl hizmet saglayici sorumlu tutulmustur.

5.fikra ile araci hizmet saglayicinin sorumlulugu kapsaminda bu Yonetmelik’'te yer alan
hususlardan dolayi tlketicinin satici veya saglayicilar ile yaptiklari islemlere iligkin kayitlarin
uc yil boyunca tutulmasi ve istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kurum ve kuruluglar ile
tuketicilere verilmesinden sorumluluguna dair hikim eklenmigtir. Ayrica 6.fikra ile getirilen
dizenleme ile satici veya saglayici ile yaptigi aracilik hizmetine iliskin s6zlesmeye aykiri
uygulamalari nedeniyle satici ve saglayicinin Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
mesafeli sozlesmeleri duzenleyen 48’inci maddesine ve bu Yonetmelik hukumlerine aykiri
davranmasina sebep oldugu her bir tuketici igleminden de sorumluguna gidilebilecegi
duzenlenmigtir.
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Ayrica Degisiklik Yonetmeligi ile getirilen degisikliklerin en dnemlilerinden biri de 12/A
maddesinin 7.fikrasidir. Bu kapsamda; satici veya saglayici adina bedel tahsil etmesi
halinde araci hizmet saglayicisinin; malin teslimi veya hizmetin ifasindan once tuketicinin
cayma hakkini kullanmasi durumunda cayma hakkinin kullanildigina iligkin bildirimin
kendisine ulastigi tarihten itibaren, malin tesliminden sonra tuketicinin cayma hakkini
kullanmasi durumunda, cayma bildiriminin kendisine ulastigi tarih itibariyla bedel saticiya
aktariimamigsa cayma hakkina konu malin, iade igin éngdrilen tasiyiciya teslim edildigi
tarinten veya iade igin dngdrulenin haricinde bir tasiyici ile iade edilmesi durumunda da
saticiya ulastigi tarihten itibaren, tiketicinin 16. maddede belirtilen sdzlesmeyi fesih hakkini
kullanmasi durumunda fesih bildiriminin kendisine ulastigi tarihten itibaren, on dort gun
icinde, tahsil ettigi mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarinin tiketiciye iadesinden,
satici veya saglayici ile birlikte mateselsilen sorumlu oldugu dizenlenmigtir.

Son olarak 12/A maddesinin 8 ve 9.fikralar ile; araci hizmet saglayici, satici veya
saglayicinin onayi olmaksizin duzenledigi kampanyali, promosyonlu veya indirimli satiglara
iliskin olarak aracilik ettigi mesafeli s6zlesmelerde kampanya ve benzeri taahhutlerin
karsilanmamasinin neden oldugu soézlesmenin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi
hallerinden ve satisa sunulan mal veya hizmete iligkin platform Gzerinden yapilan reklam ve
tanitimlarda taahhut edilen bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin
uyumlu olmasindan ve ispatindan da sorumlu olacagi duzenlenmistir.

e Tiketicinin Yukumlulukleri

Madde 13

Yonetmelik'te satici veya saglayici mal kendisinin geri alacagina dair bir teklifte
bulunmadikga, tliketicinin cayma hakkini kullandigina iligkin mali satici veya saglayiciya ya
da yetkilendirmis oldugu kisiye geri gonderme yukumlulugu bildirimi yonelttigi tarihten
itibaren 10 gun iken bu sure on dort gune ¢ikarilmigtir. Yine ilgili maddede tuketicinin, 6n
bilgilendirmede kararlastiriimasi ve saticinin 6ngordugu tasiyici ile iadesinde tutarina yer
verilmesi halinde teslim masraflarini gegmemek Uzere iade masrafini kargilamakla
yukumlaligu oldugu ancak, tuketiciye teslim edilen malin Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun'un 8. maddesi kapsaminda ayipli olmasi durumunda tiketici iadeye iligkin
masraflardan sorumlu tutulamaz denilmistir. Tuketicinin talep etmesi halinde iade masrafi,
kendisine iade edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarindan mahsup
edilebilecegi de hukim altina alinmistir.

e Cayma Hakkinin Kullaniminin Yan Sozlesmelere Etkisi

Madde 14

Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un tuketici kredisinin minhasiran belirli bir malin
veya hizmetin tedarikine iligkin bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki s6zlesmenin
objektif agcidan ekonomik birlik olusturdugu bagh kredilere dair hukimler sakl tutularak,
tuketicinin cayma hakkini kullanmasi durumunda yan soézlesmeler de kendiliginden sona
erer.

Satici veya saglayici, tuketicinin cayma hakkini kullandigini yan sozlesmenin tarafi olan
Uclncl kisiye derhal bildirmeli iken, degisiklik ile Platform Uzerinden kurulan mesafeli
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s6zlesmelerde yan sdzlesmeye aracilik edilmesi halinde bu bildirimin yapiilmasindan araci
hizmet saglayici da sorumlu tutulmustur.

e Cayma Hakkinin istisnalari

Madde 15

Cayma hakkinin taraflarin aksini kararlastirmadidi halde hangi sdzlesmelerde
kullaniimayacagina dair hukimler ihtiva eden bu maddeye; 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili
Karayollari Trafik Kanununa gore tescili zorunlu olan tasinirlar ile kayit veya tescil
zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iliskin sd6zlesmeler, tuketiciye teslimi yapilmis
olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin s6zlesmeler, canli muzayede
seklinde acgik artirma yoluyla akdedilen sozlesmeler ile tanitma ve kullanma kilavuzunda
satici veya yeftkili servis tarafindan kurulum veya montajinin yapilacagi belirtilen mallardan
kurulum ya da montaji yapilanlara iligkin s6zlesmeler de eklenmistir. Bu eklenen bentler
arasinda tuketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara
iliskin s6zlesmelerin sayillmasi Degisiklik Yonetmeligi’nin en ¢arpici noktalarindan biridir.

Diger Hikiimler
e Sozlesmenin ifasi ve Teslimat
Madde 16

ilgili maddede satici veya saglayicinin, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastigi tarihten
itibaren taahhut ettigi sure icinde edimini yerine getirmek zorunda olduguna dair hukum
yaninda degisiklikten once bu dizenleme sadece mal satiglarinda bu surenin otuz gunu
gecemeyecedi seklindeyken, yapilan degisiklikle tlketicinin istegi veya kisisel ihtiyaclari
dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sézlesmeler haric olmak Uzere yapilan mal
satiglarinda bu surenin her halikarda otuz ginu gegcmeyecegi dizenlenmigtir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getiriimesinin imkansizlastigi hallerde bu
durumun o6grenildigi tarihten itibaren U¢ gun iginde tlketiciye yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile bildiriimesi ve varsa teslimat masraflari da dahil olmak Uzere tahsil edilen tim
6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on doért gln icinde iade edilmesi zorunlulugu
degisiklikten dnce satici veya saglayici icin ngorulmusken, satici veya saglayici adina bedel
tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayicisinin da dahil edildigi onem arz etmektedir.

DEGISIKLIK YONETMELIGI’NIN YORURLUK TARIHi

Yonetmelik'in 6demelerin kredi karti ile yapiimig olmasi durumunda cayma hakkini kullanan
tuketicilere yapilan geri 6demelere iliskin hikmu 01.01.2023 tarihinde, diger hikimleri ise
01.10.2022 tarihinde yururlige girecektir.

Isbu bilgilendirme notu igerisinde yer alan dederlendirmeler hukuki tavsiye ya da hukuki gériis niteligi teskil
etmemekte olup, bu degerlendirmelerden 6tiirii herhangi bir sekilde Aksu Caligkan Beygo Avukatlik Ortakligi'na
sorumluluk tahmili miimkdn degildir. Bu bilgi notunun kapsamindaki soru ve sorunlariniz bakimindan hukuki
danigman gérisi alinmasi tavsiye edilir.
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Ayrintily bilgr icin bizimle temasa gecebilirsiniz.

F. CEM KESER
Ortak Avukat

Cem.keser@aschukuk.com

ASCh

AKSU CALISKAN BEYGO

Esentepe Mh. Harman 1 Sk. No 5 Harmanci Giz
Plaza Kat 3-8-15-16 34394 Sigli - Istanbul

. +90 212284 9882
¥ +90 212 284 98 83

K +90 212279 63 32 WWW. a SC h uk

= info@aschukuk.com
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